Wiesbaden

Mittwoch, 26. Juli 2006

Seite 10

{RHEIN MAIN PRESSE }

Sozialstation bietet Alternative zum Heim

Fiir die Freie Gesundheitshilfe bedeutet Pflege auch die personliche Betreuung ihrer Kunden

Die Sozialstation Freie Ge-
sundheitshilfe betreut seit 20
Jahren schwersthilfebediirfti-
ge Patienten zu Hause in ihrer
gewohnten Umgebung. Der
zum Paritiitischen Wohl-
fahrtsverband ehorende
Verein bietet ambulante Pfle-
ge und psychosoziale Betreu-
ung.

Von
Myriam Vosseberg

»Wir méchten so fiir unsere
Patienten da sein, wie wir es
uns wiinschen, wenn wir an
ihrer Stelle wiren*, erklért der
Pflegedienstleiter Achim
Ginsberg das Konzept der So-
zialstation. Das bedeute, dass
man sich so viel Zeit wie mog-
lich fiir die Patienten nehme.
Es werde zwar schwerpunkt-
miRig mit Schwersthilfebe-
diirftigen gearbeitet, es wiirden
aber auch Menschen betreut,
die nur Hilfe bei der Einnahme
von Medikamenten oder bei
der Korperpflege briauchten.

Die Freie Gesundheitshilfe
wurde 1985 gegriindet, ein Jahr
spiter 1986 hat die eigentliche
Arbeit begonnen. Damals habe
es kein flichendeckendes Netz
von ambulanten Pflegediens-
ten gegeben, berichtet
Ginsberg, deswegen sei die
Freie Gesundheitshilfe in der
Anfangszeit von der Stadt
Wiesbaden gefordert worden,

In den letzten 20 Jahren habe
sich vieles verdndert, erklért
der Pflegedienstleiter. In der
Anfangszeit sei die Sozialstati-
on eine innovative Idee gewe-
sen und die Patienten seien
dankbar gewesen, dass iiber-
haupt jemand zuihnen kommt.
Heute sehe die Freie Gesund-
heitshilfe ihre Patienten als
Kunden, die differenzierte Be-
diirfnisse und Anspriiche hit-
ten.

»Es unterscheidet uns von
der Konkurrenz, dass wir auf
alle Bediirfnisse der Patienten
eingehen.”, unterstreicht
Ginsberg. Die Arbeit der Sozi-
alstation wiirde nicht auf reine
Pflege reduziert, sondern die
Pfleger wiirden sich stets be-
miihen, etwas Zeit fiir die Pati-
enten mitzubringen, damit
auch mal ein Gespriich gefiihrt
oder ein Brief vorgelesen wer-
den kénne. Doch dieser Teil
der Arbeit wiirde leider nicht
bezahlt, somit wiirden die Mit-
arbeiter viel ,ehrenamtliche
Arbeit” leisten, wie es Sozial-
padagogin Heike Balz nennt.

Um die festgelegten Stan-
dards zu sichern, habe der Pfle-
gedienst ein Qualitdtsmanag-
mentsystem, das auf dem Kon-
zept der Paritdtischen Gesell-
schaft fiir Qualitét beruhe, er-
klédrt Ginsberg. Die Erwartun-
gen und Bediirfnisse der Kun-
den wiirden regelmiRig durch
Pflegevisiten und Befragungen

Nicole Seidel (links) arbeitet seit drei Jahren bei der Sozialstation. Sie schatzt vor allem, dass sie sich voll auf die Patienten
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konzentrieren kann und sich deswegen oft als gern gesehener Gast fihit.

erfasst und man bemiihe sich,
diese konsequent umzusetzen.
Es habe auch eine Qualitits-
priifung des Medizinischen
Dienstes der Krankenkassen
Hessen gegeben, bei der die
Einrichtung und die Pflege vor
Ort positiv bewertet worden
sei. Die Sozialstation sei stolz
auf dieses gute Ergebnis.

Ganz wichtig ist es der Ge-
sundheitshilfe, dass sie als , Al-
ternative zum Heim“ gesehen
werden und nicht als eine
, Vorstufe“. Man wolle es pfle-
ge- und hilfsbediirftigen Men-
schen auf Dauer ermdglichen,
in ihrer gewohnten Umgebung
gepflegt zu werden und auch
dort zu sterben. Damit solle die
Lebensqualitat der Leute er-
halten” oder auch verbessert
werden

Heute sei fast jede Pflege
auch zu Hause maglich, bei-
spielsweise konnten Patienten
kiinstlich ernidhrt werden. Lei-
der sei das vielen Leuten nicht
klar und es wiirde viel zu oft
gesagt, ,wenn es alleine nicht
mehr geht, dann muss man ins
Heim*, bedauert Ginsberg. Die
Sozialstation sei darauf einge-
stellt, Patienten wenn notig
mehrmals tédglich zu besuchen.
Auflerdem sei ein 24-Stunden-
Pflegenotdienstimmer erreich-
bar.

80 Prozent der Patienten sei-
en psychisch krank. Auch bei

ihnen sei eine Pflege zu Hause
moglich. Gerade diese Men-
schen wiirden in einem Heim
oft ,verloren gehen“, weil es
ihnen schwer falle, ihre Be-
diirfnisse zu artikulieren.

Oft gehe die Arbeit der Sozi-
alstation tiber die tdgliche Pfle-
ge hinaus. ,Wir leisten eine
Kombination aus Pflege- und
Sozialarbeit", erkldrt der Leiter
der Freien Gesundheitshilfe.
Deshalb sei eine Besonderheit

Hinlergrund

des Pflegckonzeptes, dass jeder
Patient eine Bezugspflegekraft
habe. Wenn mdéglich komme
dann jeden Morgen ,seine
Krankenschwester zu ihm.
Diese Bezugspflegekraft nch-
me cine beratende Funktion
ein, sie organisiere -~ wenn no-
tig - den Tagesablauf des Pati-
enten und kooperiere mit dem
Hausarzt.

AuBlerdem bestehe eine enge
Zusammenarbeit mit anderen
Hilfsorganisationen und den
,Beratungsstellen fiir Selbst-
stiindiges Leben im Alter*. Da-
durch wiirde dem Patienten bei
Problemen des téglichen Le-
bens geholfen, zum Beispiel
konne in Zusammenarbeit mit
dem Diakonischen Werk eine
Haushaltshilfe organisiert wer-
den. Die Beratungsstellen wiir-

den inshesondere mit Informa-
tionen iiber Kostenfragen
wichtige Dienste leisten.

Der Pflegedienst betreue zur
Zeit ungefdhr 100 Patienten
jeden Alters, die aus den ver-
schiedensten sozialen Verhiilt-
nissen kimen. Dazu seien etwa
30 Mitarbeiter eingestellt, zum
groften Teil examinierte Kran-
ken- oder Altenpflegerinnen.
Eine davon ist Nicole Seidel.
Sie geht sehr behutsam und
geduldig mit ihren Patienten
um, wenn sie sie zu Hause
besucht, um sie zu waschen,
anzuziehen und ihnen Essen
zu bereiten. Sie unterhdlt sich
mit ihren Patienten iiber All-
tigliches, fragt ob sie gut ge-
schlafen hétten und wie sie mit
ihren Medikamenten zurecht
kdmen.

Sie arbeite nun seit tiber drei
Jahren bei der Sozialstation,
die Arbeit mache ihr viel mehr
SpafR als im Krankenhaus. Jetzt
konne sie sich die Zeit neh-
men, eine Patienten zu pflegen,
ohne wie im Krankenhaus
stindig weggerufen zu werden.
Die Patienten diirften alles,
was sie noch konnen, selbst
machen, auch wenn das
manchmal etwas ldnger dau-
ere.

Nicole Seidel ist froh, sich
voll auf die Patienten konzen-
trieren zu konnen und sagt, bei
den meisten fiihle sie sich wie
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ein gern gesehener Gast. ,Das
ist fast eine familidre Situation
und ich werde immer freund-
lich empfangen.”, berichtet sie.

Sie sei froh, bei der Freien
Gesundheitshilfe zu arbeiten.
Dank der Bezugspflege wiirde
sie zum Leben ihrer Patienten
gehdren und sie konne sich auf
die besonderen Wiinsche der
Patienten einstellen. Sie wiirde
jeden Fortschritt der Patienten
sehen, das mache die Arbeit fiir
sie zufriedenstellend und die
Patienten wiirden davon profi-
tieren, weil sie von jemandem
gepflegt werden, dem sie ver-
trauten.

Andere Pflegedienste wiir-
den hingegen gezielt verhin-
dern, dass Mitarbeiter sich zu
sehr an Patienten gewohnen,
erkldrt die gelernte Kranken-
schwester. ,So ist es zwar trau-
rig, wenn Patient stirbt, aber
man weil}, dass er so gut wie
moglich versorgt wurde.”

Fiir die Zukunft wiinscht sich
die Sozialstation, dass insbe-
sondere die Arbeit der Pflege-
rinnen mehr Anerkennung er-
fahre, erkldrt Achim Ginsberg.
Sowohl in der Politik als auch
in der Gesellschaft bestehe gro-
Rer Handlungsbedarf, er hoffe
sehr, dass irgendwann die tat-
sdchlichen Kosten iibernom-
men wiirden, die nunmal ent-
stehen, wenn Senioren best-
moglich versorgt werden.




